z Fastport

Internet v pevném misté: WiFi Fastport a.s.

Tarif: Gold / Silver / Bronz* Masarykovo namésti 1544, Pardubice 530 02

1€0: 275 22 580

vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové B 2637

Datum vystaveni shrnuti........... info@fastport.cz, tel.: +420 464 600 000, www.fastport.cz

SHRNUTIi SMLOUVY

e  Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU.*
e Pomdhd porovnat rlizné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.
SLUZBA — PEVNY pFistup k internetu

RYCHLOST SLUZBY PRiSTUPU K INTERNETU A PROSTREDKY NAPRAVY

Sluzba WIFI GOLD 300Mb/100Mb

Rychlost Stahovani Odesilani
Inzerovana 300Mb/s 100Mb/s

BéZné dostupna Vice neZ 180Mb/s Vice neZ 60Mb/s
Minimalni garantovana 90Mb/s 30Mb/s
Maximalni Az 300Mb/s Az 100Mb/s

Sluzba WIFI SILVER+ 100Mb/30Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 100Mb/s 30Mb/s

Bézné dostupna Vice nez 60Mb/s Vice nez 18Mb/s

Minimalni garantovana 30Mb/s 9Mb/s

Maximalni AZ 100Mb/s AZ 30Mb/s
Sluzba WIFI SILVER 50Mb/30Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 50Mb/s 30Mb/s

BéZné dostupna

Vice nez 30Mb/s

Vice nez 18Mb/s

Minimalni garantovana

15Mb/s

9Mb/s

Maximalni AZ 50Mb/s AZ 30Mb/s
Sluzby WIFI BRONZ 30Mb/10Mb

Rychlost Stahovani Odesilani

Inzerovana 30Mb/s 10Mb/s

Bé&Zné dostupna Vice neZ 18Mb/s Vice neZ 6Mb/s

Minimalni garantovana 9Mb/s 4Mb/s

Maximalni Az 30Mb/s Az 10Mb/s

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu

uvedeného ve smlouvé, mizZe uZivatel:

Uplatnit reklamaci vad poskytované sluzby a reklamaci vyuctovani cen za poskytnuté sluzby. UZivatel je opravnén provést reklamaci pisemnou formou na
adresu sidla poskytovatele, nebo na jeho e-mailovou adresu info@fastport.cz. Poskytovatel je povinen se k tomuto vyjadfit do 30 dnd od doruéeni reklamace.
Podani reklamace nema odkladny ucinek na splatnost poskytované sluzby dle smlouvy.

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od
vykonu uvedeného ve smlouvé mé koncovy uZivatel / G¢astnik pravo uplatnit u poskytovatele sluzby reklamaci na poskytovanou sluzbu pfistupu k internetu nebo
na vyucétovani ceny. V takovém pfipadé mlze mimo jiné poZadovat slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud jde o jeji podstatné poruseni. Podrobnosti
tykajici se reklamace jsou dostupné v ¢lanku VII. RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci reklamaci, je Gcastnik, popfipadé uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) navrh na zahajeni Fizeni
0 namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro
jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

Dle Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace


mailto:info@fastport.cz

lt Fastport

CENA

a) Pravidelné mési¢ni poplatky: tarif GOLD 500,- / SILVER 400,- / BRONZ 350,- *uvedené ceny jsou véetné DPH

Pti ro¢ni platbé predem posledni mésic zdarma.

b) Cena zafizeni sluzby a instalace pfipojky za 1,-K¢

c) Informace o sazbach za dodatecné sluzby nezahrnuté do pravidelné placené ceny,

Vefejna IP adresa na pfipojce WiFi 50,-K¢ / mésic

DOBA TRVANIi, OBNOVENi A UKONCENi
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva muZe byt kdykoliv ukoncena pisemnou vypovédi uZivatele s vypovédni dobou 30 dnd ode dne doruceni vypovédi poskytovateli. Poskytovatel je po
prokazatelném predchozim upozornéni na moznost vypovédi ze strany poskytovatele opravnén ukondit smlouvu vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl v pfipadech,
kdy Ucéastnik dmyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni idaje.

>

DALSi DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dal$imi informacemi, jez vam musime dle pravnich predpis(i poskytnout pfedtim, neZ zacnete byt vazani
smlouvou, jsou uvedeny v naich obchodnich podminkach dostupnych na www.fastport.cz/obchodni-podpora/ RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH
SLUZEB

Dle Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace



