Z Fastport

Podminky prenositelnosti €isla

definované ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a podle opatfeni
obecné povahy Ceského telekomunika&niho Gfadu &. OOP/10/10.2012-12, v platném znéni (dale jen ,00P*)
spoleénosti Fastport a.s. se sidlem Masarykovo namésti 1544, Pardubice 530 02, IC 275 22 580 zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2637 (dale ,Fastport).

Tyto podminky pfenositelnosti €isla (dale jen Podminky*) definuji postup pfi poskytovani sluzby pfeneseni
telefonniho c&isla (dale jen ,Sluzba“) mezi podnikateli poskytujicimi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci (dale téz jen ,Poskytovatelé Sluzby“). Obsahem Sluzby neni pfeneseni mobilnich, ¢i zahrani¢nich
Cisel.

1. Preneseni telefonniho €isla od jiného poskytovatele sluzeb do sité Fastport

1.1 Zajemce o pfeneseni telefonniho Cisla (dale téz jen ,Zakaznik®) uzavre s Fastport Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), jejimz obsahem bude sjednani poskytovani hlasové
sluzby se zadosti o pfeneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele sluzeb (dale téz jen ,opoustény
poskytovatel sluzeb®). Uzavienim Smlouvy u Fastport je Zakaznikovi pfidéleno ID zakaznika/ €islo smlouvy,
kterym je Zakaznik povinen se v pfipadé pozadavku na pfeneseni Cisla kdykoliv identifikovat. Pfenesené
telefonni Cislo Ize na Zadost Zakaznika pfifadit pod jiz existujici Smlouvu jejim rozSifenim formou nové
Specifikace sluzby (dale jen ,Specifikace®) o pfislusnou Sluzbu. Pro Uspésné preneseni Cisla je Zakaznik
povinen vypofadat s opousténym poskytovatelem sluzeb veskeré své zavazky.

1.2 Na adresu spole¢nosti Fastport a.s. se sidlem Masarykovo namésti 1544, Pardubice 530 02, Zakaznik doruci
v listinné podobé fadné vyplnény a podepsany formulaf zadosti o pfeneseni ¢isla (CAF). Jednotnym
identifikatorem potfebnym pro pfeneseni Cisla u pevnych linek je referencni Cislo, které ma kazdy uzivatel
tohoto Cisla k dispozici.

1.3. Zakaznik a Fastport se pfi uzavfeni Smlouvy dohodnou na datu pfeneseni &isla. Fastport ma pravo toto
pfipadé o novém terminu pfeneseni pfedem informovan. Fastport zpravidla informuje Zakaznika o uvolnéni
telefonniho Cisla u opousténého poskytovatele sluzby a rovnéz o aktivaci telefonniho Cisla u Fastport, a to
telefonicky a/nebo formou SMS a/nebo e-mailem podle kontaktnich udaju, které ma Fastport k dispozici.
Fastport a opoustény poskytovatel sluzby vzajemné spolupracuji a komunikuji tak, aby k pfeneseni
telefonniho Cisla doSlo v dobé stanovené pravnim predpisem, resp. v terminu sjednaném se Zakaznikem.

1.4. V ptipadé prenosu telefonnich Cisel na zakladé komplexni objednavky (ISDN, sériova linka) je zakaznik
povinen pfenést vSechna Cisla. Pokud ma zakaznik zajem prenést z ISDN, &i sériové linky pouze jedno &islo,
musi nejdfive provést u stavajiciho operatora pfisluSnou zménu smluvniho vztahu tak, aby pfenasené Cislo
bylo vy€lenéno z plvodni ISDN/sériové linky a v dobé podani objednavky k pfeneseni mélo charakter HTS
linky.

1.5 Je-li predmétem objednavky vice Cisel (tzv. komplexni objednavka) pak pro pfeneseni musi byt zvoleno
stejné datum preneseni.

1.6. Uzaviel-li Zakaznik s Fastport Smlouvu (pfip. Specifikaci), v ramci které ma byt poskytnuta Sluzba pfeneseni
Cisla prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od Smlouvy (resp.
Specifikace) v zakonné Inté odstoupi, pfeneseni ¢isla neprobéhne v pfipadé, Ze je odstoupeni od Smlouvy
(resp. Specifikace) Fastport doru¢eno zpravidla nejméné tfi pracovni dny pfed naplanovanim pfeneseni Cisla.
Je-li doru¢eno po této |huté, bere Zakaznik na védomi, Ze od Smlouvy (resp. Specifikace) uzaviené s
Fastport sice v zakonné Ihuté odstoupil, k pfeneseni Cisla vSak doslo a je na Zakaznikovi, aby sam podnikl
kroky potfebné pro zachovani aktivniho pfenaseného Cisla.

2. Cena preneseni Cisla

2.1. Cena hrazena Zakaznikem v souvislosti s pfenesenim Cisla je 0 K& a zohledruje veskeré administrativni
ukony s pfenesenim spojené, tj. naklady na zpracovani pozadavku prejimajiciho poskytovatele sluzeb ze sité
opousténého operatora, pfipadné zmény objednavky, vyhledani pfenaseného Cisla v ramci NP, ¢&i storno
objednavky a jiné.
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3. Pro preneseni €isla od Fastport k jinému Poskytovateli sluzeb

3.1 Ustanoveni pojednavajici o jednani opousténého poskytovatele sluzeb se pouZiji i na pfipady, kdy je
opousténym poskytovatelem sluzby je Fastport.

3.2. Pokud preneseni ¢&isla z jakéhokoliv divodu neprobéhne, je na vypovéd pohlizeno jako na vzatou zpét a
Smlouva plati v nezménéném rozsahu dale. Fastport je opravnén odmitnout pfeneseni Cisla z ddvodu
uvedenych v platnych pravnich pfedpisech.

4. Zvlastni ustanoveni o preneseni nékterych cisel od Fastport

4.1. Pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou ustfednu (sipTRUNK) je provadéno ve zvlastnich ¢asovych IhGtach
v zavislosti na technickych moznostech. Pfi pfeneseni €isel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize pfenést
pouze vSechna Cisla ustfedny, nikoliv jenom néktera z nich, pfiCemz podminkou akceptace zadosti o
preneseni takovychto Cisel je vyporadani veskerych zavazkd Zakaznika vyplyvajicich ze smluvnich ujednani
a uskute€néného provozu Sluzby.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Prenositelnost &isla je podrobné& upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu &.
OOP/10-10.2012-12, v platném znéni.

5.2. Fastport si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoliv aktualizovat a ménit. O provedenych zménach bude
Ugastnik informovan na www.Fastport.cz/obchodni-podpora/

V Pardubicich dne 1.11.2023
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